TS EN ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi dogrultusunda;

e  Tabioldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel diizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart
gereklerini yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yukimliliklerini karsilamaktan, i¢ ve dis
paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan gereksinimleri saglamayi,

e  Sisteme aykiri davranislarda bulunan kurum ici veya disi kisi ve tiizel kisiliklerle, ilgili yasal ve
diizenleyici mevzuat ve sirket prosediirleri kapsaminda yaptirimlari uygulamayi,

. Kurumun givenilirligini ve marka imajini korumayi,

. Sahip oldugumuz tecriibe ve kullandigimiz son teknolojiler ile tiim bilgi birikimimizi
misterilerimizin gelismesi ve blylimesi i¢in paylasmayi,

. Misterilerimiz ve ¢alisanlarimiz ile karsilikli gliven ve diristlik cercevesinde iliskilerimizi
gelistirmeyi,

. is stirekliligi ve verimliligin cok dnemli oldugu bilisim sektdriinde; misteri talep ve sikayetlerine
duyarhlik géstermek, aciklik, tarafsizlik, gizlilik prensipleri cercevesinde degerlendirmek ve en kisa
sliirede ¢6ziimlemeyi,

e Sektorin izledigi gelisim siirecini anlayarak, degisen ihtiyaglara ¢6ziim sunmay!i ve degisimi
yonlendirmeye calismayi,

. Kendisi ve paydaslarinin bilgi varliklarina glivenli bir sekilde erisim saglamayi,
. Bilginin kullanilabilirligini, biitlnlGgln ve gizliligini korumayi,

. Kendisinin ve paydaslarinin bilgi varliklari (izerinde olusabilecek riskleri degerlendirmeyi ve
yonetmeyi,

e Calisan yetkinliklerini gelistirecek egitimleri saglamayi,

. Kalite yonetim sisteminin aktif yapisi icerisinde; hizmet kalitesini strekli arttirarak,
misterilerimizle kurulan iliskilerin ve memnuniyetin sirekliligini saglamayi,

. Baslanan her projeyi zamaninda, istenen kalitede ve biitce sinirlari icinde eksiksiz tamamlamayi,
. Faaliyetlerimiz icin gerekli olan kaynaklari saglamayi,

e Yonetim sistemlerinin performansini proses yaklasimi icinde sirekli iyilestirmeyi,



